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REKLAMACNI RAD

zapsaného Ustavu Vaizard, z.u. pro elektronicky obchod pusu.cz

se sidlem Kainarova 2672/26, 616 00 Brno, ICO: 292 28 107,
zapsané v rejstriku Ustavll pod sp. zn. U 239 vedenou u Krajského soudu v Brné

Zakladni ustanoveni

Tento reklamacni fad (dale jen ,Reklamacni Ffad“) upravuje a informuje o pravech
z vadného plnéni, zaruce za jakost a odstoupeni od smlouvy v rdmci smluvniho vztahu
mezi zapsanym Ustavem Vaizard, z.0., se sidlem Kainarova 2672/26, 616 00 Brno, ICO:
292 28 107 (dale jen ,Dodavatel“), a Objednatelem, jak je tento pojem definovan

nize.

Pro Ucely tohoto Reklamacniho Fadu maiji nize uvedené terminy uvadéné s velkym
pocatec¢nim pismenem nasledujici vyznam:

DRrdaedtehdného plnépirodavajici dle § 2079 Obcanského zakoniku, pricemz se vidy

Obcansky zakonik

Objednatel

Smlouva

Smluvni strany

Spotrebitel

Webova stranka

jednd o zapsany Ustav Vaizard, z.0., se sidlem Kainarova
2672/26, 616 00 Brno, ICO: 292 28 107, zapsany V rejstfiku
Gstava pod sp. zn. U 239 vedenou u Krajského soudu v Brné

zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist

kupujici dle § 2079 Obc¢anského zakoniku a objednatel v ramci
smlouvy o dilo dle § 2586 Obcanského zakoniku;
Objednatelem se rozumi také Spotrebitel

smlouva o dodani zbozi uzavifend mezi Dodavatelem a
Objednatelem

Dodavatel a Objednatel

v souladu s § 419 Obcanského zakoniku, kazdy clovék, ktery
mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird Smlouvu
s prodavajicim

Internetova stranka Dodavatele umisténa na pusu.cz

Objednatel véc podle moZnosti prohlédne co nejdrive po prechodu nebezpeci skody na véci
a presvédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi, zkontroluje neporusenost obal(i zbozi.
V pripadé zjisténi jakychkoliv zavad je povinen toto neprodlené ozndmit Dodavateli €i
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dopravci a je opravnén takové zbozZi neprevzit. Pokud takto poskozenou zasilku
Objednatel od Dodavatele ¢i dopravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v
predavacim protokolu. PoruSenim této povinnosti zanikaji prava Objednatele
z vadného pInéni; to neplati pro Spotrebitele.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Objednatel pravo na dodani
nové véci, opravu véci, pfimérenou slevu z ceny nebo odstoupeni od Smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Objednatel pravo na
odstranéni vady nebo pfimérenou slevu z ceny.

Vada je podstatnym porusenim Smlouvy, pokud o ni Dodavatel jiz pfi uzavreni
Smlouvy védél nebo musel védét, ze druhad Smluvni strana by Smlouvu neuzavrela,
pokud by toto poruseni predvidala. V ostatnich pripadech se ma za to, Ze poruseni
podstatné neni.

Objednatel nemuze odstoupit od Smlouvy v ramci svého prava z vadného plnéni, ani
pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To
neplati:

a)  doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci,
b)  poufZil-li Objednatel véc jesté pred objevenim vady,

c) nezpUsobil-li Objednatel nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu svym
konanim nebo opomenutim, nebo

d) prodal-li Objednatel véc jesté pred objevenim vady, spotreboval-li ji, anebo
pozmeénil-li véc pfi obvyklém poufZiti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati Objednatel
Dodavateli, co jesté vratit miZe, a d4 Dodavateli ndhradu do vyse, v niz mél
Z pouZiti véci prospéch.

Uplatnénim vady u Dodavatele (reklamaci) se Objednatel nezprostuje povinnosti
zaplatit Cenu. Ustanoveni § 2108 Obcanského zakoniku se nepouZije. Ustanoveni
tohoto odstavce se nepouzije, je-li Objednatelem Spotrebitel.

Dodavatel odpovida Spotrebiteli, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména Dodavatel
odpovida Spotrebiteli, Ze v dobé, kdy Spotrebitel zboZi prevzal:

e)  ma zbozi vlastnosti, které si Smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které Dodavatel nebo vyrobce popsal nebo které Spotrebitel
ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

f) se zbozZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti Dodavatel uvadi nebo ke kterému
se plnéni tohoto druhu obvykle pouziva,

g)  zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

h)  je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
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i) zboZi vyhovuje pozadavk(m pravnich predpisQ.

Ustanoveni uvedena v odstavci 2.7 se nepouziji:

i) u zboZzi prodavaného za nizsi cenu ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena
ujednana,

k) na opotrebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim,

l) u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou
zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo

m)  vyplyva-li to z povahy zbozi.

V pripadé, Ze zbozi nespliuje vlastnosti uvedené v odst. 2.7 mulze Spotrebitel
pozadovat dodani nové véci bez vad nebo vyménu soucasti, pokud je to vzhledem
k povaze zbozi mozné. Neni-li to mozné, muZe Spotrebitel odstoupit od smlouvy
s Dodavatelem a pozadovat vraceni kupni ceny zbozi. Je-li odstoupeni od smlouvy
s Dodavatelem vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, muze Spotrebitel poZzadovat bezplatné odstranéni vady.

V pripadé opakovaného vyskytu odstranitelné vady nebo vétsiho poctu vad, pro které
nemUZe Spotrebitel zboZi ani po opravé vady radné uzivat mlze Spotrebitel
pozadovat dodani nového zboZzi bez vad, vyménu soucasti zbozi nebo muze odstoupit
od smlouvy s Dodavatelem a poZadovat vraceni kupni ceny zbozi.

Spotrebitel nema naroky z vadného plnéni v pfipadé, Zze o vadé védél nebo vadu sam
zpusobil.

Postup uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace)

Objednatel je povinen vadu u Dodavatele uplatnit bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji
mohl pri v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Jde-li o vadu skrytou, je
Objednatel povinen ji u Dodavatele uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl
pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani véci. V pripadé
vady, ktera se vyskytne na spotrfebnim zbozi, ma Spotrebitel pravo na uplatnéni této
vady v dobé 24 mésicl od prevzeti zbozi.

Prava z vadného plnéni (reklamaci) uplatiiuje Dodavatel odeslanim zboZi na adresu:
Vaizard, z.U, Kainarova 26, Brno, 61600

Soucasné s odeslanim zboZi Objednatel informuje Dodavatele pisemné (na adresu
uvedenou v odst. 3.2.) ¢i prostrednictvim elektronické posty odeslané na adresu
reklamace@industra.space o nasledujicim:

n)  vada, jeji povaha a vyskyt;

o) zvoleny narok z vadného plnéni;
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p)  kopie dokladu o zakoupeni zboZi (faktura, potvrzeni o zaplaceni ¢i jiny doklad)
nebo ¢islo objednavky, které Dodavatel sdélil Objednateli pri uzavieni Smlouvy,
pfipadné prokdze Dodavateli jinym vérohodnym zpulsobem, Ze a kdy doslo
k zakoupeni zbozi;

gq) svéidentifikacni a kontaktni daje v rozsahu nezbytném pro vyfizeni naroku.

Za okamzik uplatnéni prav z vadného plnéni se povazuje okamzik, kdy Dodavatel
obdrzZel od Objednatele reklamované zbozi.

Naklady na uplatnéni prav z vadného plnéni hradi Objednatel.

Dodavatel pisemné potvrdi Objednateli, kdy Objednatel pravo z vadného plnéni
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpulsob vyfizeni reklamace Objednatel
pozaduje. Dale Dodavatel Objednateli pisemné potvrdi datum a zplsobu vyfizeni
reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné
pisemné odtvodnéni zamitnuti reklamace.

Dodavatel nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozZitych
pripadech do tfi pracovnich dnt. Do této lhlty se nezapocitava doba pfimérena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi
Ihaté. Marné uplynuti této Ih(ty se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy Spotfiebitelem

Objednatel, ktery je Spotrebitelem, ma pravo odstoupit od Smlouvy ve lh(té ¢trnacti
dn(. Lhata podle véty prvni bézi ode dne uzavieni Smlouvy a jde-li o

r) kupni smlouvu nebo smlouvu o dilo, ode dne prevzeti zboZi (neni-li v dalsich
pismenech tohoto odstavce uvedeno jinak),

s) smlouvu, jejimz predmétem je dodani nékolika druh( zboZi nebo dodani
nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

t) smlouvu, jejimZz predmétem je pravidelnd opakovand dodavka zbozi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zbozi.

Spotrebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku nem(ze
odstoupit mimo jiné od smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které
Spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit.

Pro odstoupeni od Smlouvy mizZe Spotrebitel vyuzit vzorovy formular poskytnuty
Dodavatelem, ktery tvofi pfilohu Reklamaéniho faddu a je dostupny na Webové
strance. Odstoupeni Ize provést odeslanim formulare na adresu elektronické posty
Dodavatele reklamace@industra.space, pricemz pfijeti tohoto formuldfe bude
Spotrebiteli bezprostfedné v textové podobé potvrzeno.
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Po odstoupeni od Smlouvy Spotrebitel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl
od odstoupeni od Smlouvy, zasle nebo preda Dodavateli pInéni, které od néj obdrzel.
Spotrebitel je srozumén s tim, Ze naklady vraceni zboZi nese Spotrebitel, a to véetné
nakladd na vraceni zbozi, pokud zboZi pro svou povahu nemtzZe byt vraceno obvyklou
postovni cestou.

Spotrebitel odpovida podnikateli za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu
a vlastnosti. Je-li zboZi poskozeno, je Dodavatel opravnén narok na nahradu skody
jednostranné zapocist proti naroku Spotrebitele na vraceni Ceny.

Dodavatel vrati Spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dni od
odstoupeni od smlouvy vsechny penéZni prostredky, které od néj prijal, a to véetné
nakladl na dodani odpovidajicich nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu. Dodavatel
neni povinen penézni prostredky vracet drive, neZ mu Spotrebitel zbozi preda nebo
prokaze, Ze zbozi Dodavateli odeslal. Dodavatel vrati penézni prostredky Spotrebiteli
stejnym zplsobem, jakym je prijal.

Zavérecna ustanoveni

Reklamacni rad je prilohou a nedilnou soucasti obchodnich podminek, které v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 Obcanského zakoniku upravuji smluvni vztah
mezi Dodavatelem a Objednatelem.

Tento Reklamacni fad nabyva Gcinnosti dne 23.4.2020.



